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Un environnement physique 
agréable et adapté aux 
situations de travail autorise de 
bonnes conditions de travail et 
de santé et contribue au succès 
de l’organisation. Une vérité 
de moins en moins partagée 
aujourd’hui en France, lorsque 
les directions d’entreprise 
aménagent les espaces de 
travail de leurs salariés.

Réduction des surfaces et open-
spaces sont principalement en 
cause, parce qu’ils sont rarement 
adaptés aux exigences du 
travail (calme, concentration, 
confi dentialité, etc.) et parce 
qu’ils densifi ent le nombre de 
postes de travail sur des espaces 
trop petits pour s’isoler.

Chacun admet aujourd’hui que 
la communication joue un rôle 
majeur dans la performance.  
Pourtant, de nombreux 
témoignages montrent 
une détérioration de la 
communication et de l’effi  cacité 
dans des espaces ouverts trop 
denses.

Sur les projets de construction 
et d’aménagement des espaces 
de travail tertiaires et industriels, 
l’expertise auprès du CHSCT 
apporte une vision critique, 
introduit de la controverse, 
replace le travail au centre des 
critères d’aménagement, fait des 
recommandations au bénéfi ce 
des salariés.

Jacques Pillemont 

L’espace : un enjeu capital pour les 
conditions de travail

« Le comité d’hygiène, de sécurité et des 
conditions de travail est consulté avant toute 
décision d’aménagement important modi-
fi ant les conditions de santé et de sécurité 
ou les conditions de travail et, notamment, 
avant toute transformation importante des 
postes de travail découlant de la modifi cation 
de l’outillage, d’un changement de produit 
ou de l’organisation du travail, avant toute 
modifi cation des cadences et des normes 
de productivité liées ou non à la rémunéra-
tion du travail » (article L. 4612-8 du Code 
du travail). L’article L.4614-12 ajoute que le 
CHSCT peut faire appel dans ces situations 
à un expert agréé. 
Les projets architecturaux de construction de 
bâtiments, les projets d’aménagement, réa-
ménagement de surfaces de travail, majori-
tairement à usage de bureaux tertiaires, mais 
aussi des laboratoires, des plateaux tech-
niques, des ateliers… constituent des projets 
importants ouverts au droit d’expertise. 
De l’élaboration à la réalisation des travaux, 
ces projets s’inscrivent dans le temps et 
passent par plusieurs stades d’élaboration : 
 - le programme défi ni par le commandi-

taire, appelé « maîtrise d’ouvrage » (MOA), 
constitue le cahier des charges ;

 - les réponses de la maîtrise d’œuvre 
(MOE, en simplifi ant : l’architecte pour 
la construction, le space-planer pour les 
aménagements) élaborent le projet suivant 
plusieurs étapes : l’esquisse, l’APS (avant-
projet sommaire), l’APD (avant-projet dé-
taillé), le DCE (dossier de consultation des 
entreprises)… 

Plans et pièces écrites jalonnent ces étapes 

vers une défi nition de plus en plus précise du 
projet.
Dès lors, quel est le bon moment pour  sol-
liciter l’expert ? C’est un dilemme pour le 
CHSCT. 
Très en amont, au stade de l’esquisse ou de 
l’avant-projet sommaire ? Le CHSCT peut 
infl échir le projet, mais l’expertise porte sur 
un projet en cours de défi nition, donc sujet à 
modifi cations… En aval, au stade de l’avant-
projet détaillé ou du dossier de consultation 
des entreprises ? Les marges de manœuvre 
pour apporter des améliorations au projet 
sont très faibles.
La loi sur la Sécurisation de l’emploi du 14 juin 
2013 et ses décrets d’application inscrivent 
désormais la consultation du CHSCT sur un 
projet important dans le délai de consultation 
du comité d’entreprise, qui s’ouvre à comp-
ter de la communication des informations 
par l’employeur et il est porté à trois mois en 
cas de consultation du CHSCT (avec ou sans 
expertise).
Dans cette procédure, le délai de l’expertise 
auprès du CHSCT reste de 30 à 45 jours.
Les nouvelles dispositions légales renforcent 
le cadre et les délais de la procédure d’infor-
mation-consultation et pose avec acuité la 
question du bon moment pour l’expertise. 
Il est recommandé aux membres du CE et du 
CHSCT d’articuler leur action dès l’annonce 
d’un projet, de prendre en charge la ques-
tion du calendrier de la procédure - nombre 
et dates des réunions - et de se montrer exi-
geants sur la qualité des informations à rece-
voir. Le CHSCT qui veut lancer une expertise 
doit prendre contact avec l’expert agréé au 

Les opérations de construction et d’aménagement des 
espaces de travail face à l’expertise…
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plus tôt, avant le démarrage de la consultation, dès la remise des 
premières informations.  
Les élus peuvent aussi négocier un accompagnement de l’exper-
tise tout au long du projet dans le cadre d’un accord de méthode 

portant notamment sur le calendrier de la procédure (qui peut né-
cessiter un délai plus favorable que le délai légal…), sur la liste et la 
qualité des informations qui devront être transmises au CHSCT (et 
la date de leur communication), etc. 

 Chroniques de la prévention. Conjuguer travail, santé et expertise
22, rue Pajol 75876 Paris Cedex 18 - www.syndex.fr 
Directeur de publication :  Jean-François Poupard 
Ont contribué à ce numéro :  J. Pillemont,  A. Taillandier, J.-L.  Vayssière, pôle Edition
Contact :  Clotilde Mc Govern ( 01.44.79.15.20)  - contact-chsct@syndex.fr
Retrouvez toutes les Chroniques de la prévention sur www.syndex.fr

Aménagements des espaces tertiaires : normes et règlements

L’aménagement des espaces de travail renvoie, d’une part, à 
la réglementation et à un ensemble de normes (NF, données 
ergonomiques…) qui font référence pour les concepteurs et les 
utilisateurs. D’autre part, le Code du travail (art. R. 4214-22) sti-
pule que les dimensions des locaux de travail, notamment leur 
hauteur et leur surface, doivent être telles qu’elles permettent 
aux travailleurs d’exécuter leur tâche sans risque pour leur san-
té, leur sécurité ou leur bien-être. L’espace libre au poste de 
travail, compte tenu du mobilier, est prévu pour que les travail-
leurs disposent d’une liberté de mouvement suffi sante. Lorsque, 
pour des raisons propres au poste de travail, ces dispositions ne 
peuvent être respectées, un espace libre suffi sant est prévu à 
proximité de ce poste. Cet article fi xe les objectifs sans préciser 
de dimensions minimales. 
La circulaire du 14 mai 1995 précise de son côté que chaque fois 
que des normes spécifi ques existent, elles seront prises pour réfé-

rences. Ainsi, la norme NF X 35-102 sur la conception ergonomique 
des espaces de travail en bureaux défi nit notamment la surface 
minimale recommandée de 10 m2 par personne, que le bureau 
soit individuel ou collectif (dont open-space). La controverse sur 
les surfaces nécessaires à de bonnes conditions de travail est vive 
avec les directions et les aménageurs.
Une dérogation à cette norme pourra être invoquée pour démontrer 
le non-respect par l’employeur des principes généraux de préven-
tion si la surface allouée aux salariés est largement inférieure à celle 
préconisée. L’article L. 4121-2 impose en effet à l’employeur d’évi-
ter les risques et « d’adapter le travail à l’homme, en particulier en 
ce qui concerne la conception des postes de travail ».
Au-delà des normes et règlements, la recherche de bonnes 
conditions de travail dans l’aménagement des espaces ter-
tiaires et industriels doit permettre de concilier qualité de l’en-
vironnement physique et travail de qualité.

Sources documentaires indispensables 
 - L’aménagement des bureaux : principales données ergonomiques, fi che pratique de sécurité ED23, 2e édition, 2007. INRS
 - Conception ergonomique des espaces de travail en bureaux, NF X 35-102, décembre 1998. Afnor
 - Acoustique – Bureaux et espaces associés. Niveaux et critères de performance acoustique par type d’espace, NF S 31-080, janvier 2006. 

Afnor

Bonnes conditions de travail : 

satisfaction, santé, effi  cacité

Satisfaction par rapport à l’éclairage

Satisfaction par rapport aux équipements 

(machines, mobilier, rangements…) 

Satisfaction par rapport à l’intimité et 

l’acoustique

Satisfaction par rapport à l’environnement général et aux 

temps d’accès (migrations alternantes) qui ont une inci-

dence sur l’équilibre vie de famille et vie professionnelle

Satisfaction par rapport à la ventilation  

et la régulation thermique



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


