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Etat du dialogue
social en 2022

Le point de vue des salariés,
des représentants des salariés
et des directions
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METHODOLOGIE

\

Etude réalisée par U'IFOP pour Syndex
entre décembre 2021 et février 2022

1308 salariés 20 entretiens
et 1127 représentants téléphoniques dont 10
des salaries aupres de représentants
interroges par du personnel et 10
questionnaire aupres de représentants
auto-administre. de la direction.
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—— CLIMAT GENERAL
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Une situation
economique de leur
entreprise jugee
bonne pour 81%

des salariés et 77%
des représentants
du personnel.



—— CLIMAT GENERAL

Un état d'esprit
plutét néegatif pour
les représentants
du personnel,
avec une hausse
du sentiment de
déception et de
colere.
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Etat d'esprit
des RP*

(en %, total
des citations)




CLIMAT GENERAL

Les RP sont désormais majoritaires a
considérer la direction de leur entreprise
comme fermée et une part croissante la
considére également comme attentiste

Perception de l'état d'esprit des directions vis-a-vis
du CSE selon les RP (en %, total des citations)

Opportuniste
58%

Fermée
52%

(+5 points)

Tendue
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Attentiste
43%

(+5 points)

A lécoute
32%
1

Satisfaite

26%

Quverte
22%
0

Inquiete
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Une vision du dialogue social qui
se dégrade chez les RP tandis qu'elle
s'améliore chez les salariés
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— BILANDUCSE

BAROMETRE SYNDEX-IFOP 2022

Pour 82% des RP,
la direction est
gagnante dans le
passage en CSE.



BILAN DU CSE

Les bénéfices selon la direction:
un choc de simplification

Des réunions moins
nombreuses et plus
efficaces parce qu'elles
permettent d'articuler
les sujets.

La disparition du CHSCT,
qui aurait, selon les
directions, notamment pris
trop d'importance dans les
grandes entreprises.

Moins
d'interlocuteurs,
ce qui favoriserait la
professionnalisation
des élus et une
ambiance de travail
plus motivante.
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DAF en charge des

ressources humaines,

> 95 salariés
Cabinet de conseil
Ile-de-France

« On a gagné a simplifier

en une seule instance.

Il y a maintenant trois
négociations importantes
dans l'année et on se polarise
sur les questions les plus
importantes. »

2

\Y

DRH,

>135 salariés
Transport,
IDF et PACA

« Ca a eu un impact positif
parce que ¢ca a professionnalisé
les relations sociales. On a eu
moins d'élus, plus impliques

et du coup, nous aussi, on les
prend plus au sérieux. Il y a
moins de polémiques. Donc

ca a créé une relation de
partenariat plus forte. »
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BILAN DU CSE

Un bilan mitigé pour les RP

Risque d'un
traitement plus
superficiel des
sujets.

Perte de
proximite,
notamment
avec la
disparition
du CHSCT.

Risque d'un dialogue social
déséquilibré avec une possible crise
des vocations, une moindre formation
des élus et la limitation du nombre
de mandats. Quelques bénéfices tout

de méme: N .
Limpression

que la direction

[’ ne peut
pas botter en
Limpression touche.

d'étre au courant
de tout.
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« Comme on a moins d'elus, on
sait moins ce qui se passe dans
certains services (..) parfois,

la direction va traiter d'un

RP, secteur Média changement dans un service ot
>300 salariés on ne sait pas ce qui se passe. »
Ile-de-France.

« On a la téte dans le guidon,
avec des réunions a rallonge, des
discussions qui finissent en eau de
boudin. On devient médiocres. »

RP, secteur Technologie > 180 salariés, Auvergne-Rhone-Alpes.

« Il n'y a plus que les titulaires,
donc les suppléants ne se forment
plus, ils n‘apprennent pas, ca ne
leur permet pas de voir comment
on traite les sujets. (..) Pour

Eznsgiiﬁg n l'avenir, des élus pas formés, on

> 300 salariés est inquiet, on ne peut pas faire
Auvergne-Rhoéne- monter en compétence malgre les
Alpes. formations attribuées. »
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BILAN DU CSE

Selon les RP, les salariés sont les
principaux perdants du CSE, suivis
par les organisations syndicales et
les représentants du personnel

les salariés

les organisations syndicales
(+12 points)

les représentants du personnel

BAROMETRE SYNDEX-IFOP 2022

N
.\v <

60% des RP
considerent que
le passage en CSE
a deteriore

le dialogue social.
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BILAN DU CSE BAROMETRE SYNDEX-IFOP 2022

Les inconvénients du CSE selon les RP

(en %, total des citations)

Ordres du jour trop chargeés, ou les sujets ne sont pas
traites a fond

Affaiblissement du poids des représentants du personnel
face a celui de la direction @

Accroissement de linvestissement temps

necessaire pour les elus @

Moins bonne prise en compte des enjeux
de sante au travail

Moins bonne prise en compte des réclamations
individuelles et collectives@

Manque dattractivité de la fonction d'élus du fait

de la fusion des sujets @

Perte de proximite des élus par rapport
aux salariés

Déficit d'expertise des representants

du personnel @

Diminution des moyens alloués aux représentants
du personnel

Diminution du temps pour accompagner
les salaries
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H @ Le théme des représentants de proximité
se révele problématique quelle que soit la
| situation dans l'entreprise :

N > leur mise en place peut apparaitre mal

~

\I définie ou mal articulée avec le CSE, et
étre percue comme un moyen de sortir les
questions individuelles du CSE ;
> leur absence peut donner limpression d'un
CSE eloigné du terrain ou encore phagocyte
par les questions individuelles.

des entreprises n'ont pas mis en place
de représentant de proximite.

« Ils nous ont donné des élus
de proximité, sauf qu'ils les
ont integres a rien, c'est une
chambre vide, ils ne sont pas
) conviés aux réeunions CSE ou
RP, secteur Construction A . .
5300 salariés Securité. On a du mal a les
Auvergne-Rhéne-Alpes  entrainer (.) ILy a un site qui
n'a pas de representants, donc
pour les élus, c'est compliqué
a gerer. »
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— BILANDUCSE
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Si la part des

élus formés aux
sujets SSCT et
economiques est
grandissante, ils sont
encore 1/3 ane pas
avoir été formes.

La formation la plus
plebiscitée est celle
sur la maitrise du
fonctionnement

du CSE.
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BILAN DU CSE

Les nouvelles prérogatives
environnementales restent a installer

J

des RP se sentent mal informés
quant a la nouvelle prérogative
environnementale des CSE.

30
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«Onn'apas encore pris le sujet en

@ main. (..) Une grande partie des ordres
du jour des reunions est exclusivement
sanitaire ou stratégie (..). »

RP, secteur Logement social > 800 salariés, Hauts-de-France

.. tandis que les directions semblent dubitatives
quant a la légitimité du CSE sur le sujet, privilégiant
une approche descendante de la RSE.

« On a un tres bon departement
RSE, ils font un tres bon boulot,
Jje ne vois pas bien comment ca

pourrait étre integre au CSE. »
DRS > 30 000 salariés, Banque, France
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Seulement un peu plus de la moitié des
salariés estiment connaitre la nouvelle
instance des CSE <

Ils évaluent leurs connaissances

a5,7/10.—_ P
/ ®

68% des salariés
ont une bonne
image du CSE.

Ils sont 59% a avoir
pris part au vote

lors des dernieres
élections et 58% a se
sentir bien informés
concernant lactivite
et le fonctionnement
du CSE.
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Les effets
de la crise
sanitaire
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Depuis le début de la crise Un < eh tdet dantla ori
du COVid : n « changemen € ton >» penaant La crise

sanitaire, avec un renforcement des logiques
de collaboration, et davantage de consensus
pour gérer l'urgence de la crise.

—

Neanmoins, dans un certain nombre de cas,

la relation ressort plutét descendante entre les
directions et les representants des salaries.

En cause:

> la loi d'urgence sanitaire, qui a permis aux
entreprises de prendre des initiatives avant de
consulter au préalable le CSE ;

> le contexte d'urgence, avec limpossibilite
percue de devoir attendre la reunion suivante.

des salariés sont satisfaits de
laccompagnement par le CSE.

L
des RP jugent bon le positionnement
de la direction vis-a-vis du CSE.

MAIS

des RP considérent que la crise
actuelle détériore le dialogue social.
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LES EFFETS DE LA CRISE SANITAIRE

o
g

DRS

>40 000 salariés
Transports
France et
International

« Le premier confinement a éte
un truc incroyable sur pleins
d'aspects, mais y compris au
niveau du dialogue social. A

la fois on avait vraiment ce
besoin de communiquer entre
nous et d'échanger sur ce qui
se passait, de garder le lien et
en méme temps on n'etait plus
du tout la autour de la table.
On avait des representants du
personnel qui ont vraiment bien
Jjoué leur réle et etaient vraiment
a la recherche et en attente
d'informations. »

V4
Y

DAF en charge
des ressources
humaines

>95 salariés

Cabinet de conseil,

ile-de-France

« On a soumis toute cette
procédure un peu a posteriori.
Comme on avait des réunions
plus espacées et qu'il a fallu
assez rapidement déeclarer sur
le site du ministere du travail, il
a bien fallu enclencher avant
qu'on ait eu la discussion,
mais ils ont assez rapidement
comptris. »
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« On a eu une direction
@ tres réactive, on a eu des
U téléphones portables pour
tous des le confinement. Des
arréts pour les personnes
vulnérables ou pour les
gardes d'enfants, et pas de
perte de salaire. »

RP, secteur logement
social

>800 salariés,
Hauts-de-France

~ « La direction a balayé le

& dialogue social pendant la
\ /4 crise. Pendant deux ans, ca

a été un monologue de la
RP, secteur Technologie  direction, tres directive, sans

>180 salariés, debat. Cela redevient correct
Auvergne-Rhéne- aujourd'hui. »
Alpes
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LES EFFETS DE LA CRISE SANITAIRE

Les effets du covid sur les

fonctionnement du CSE selon les RP
De nouveaux objets ont éte
traités par le CSE

La crise sanitaire a permis de réinventer certaines
modalites d'echanges avec les salaries

La crise sanitaire a permis de réinventer
certaines modalités de fonctionnement du CSE

Ily a eu des tensions avec la direction, mais le dialogue
a pu aboutir

La direction travaille en bonne entente

avec le CSE @

Ily a eu des tensions avec la direction, qui ont empéche

le dialogue d'aboutir @

La crise sanitaire na pas modifié les modalités
de fonctionnement du CSE

Jiai confiance dans la direction de l'entreprise
pour informer au mieux le CSE

38% (en %, total des citations)

BAROMETRE SYNDEX-IFOP 2022

51% des RP font éetat
de tensions avec la
direction qui ont freiné
le dialogue social.
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Dans ce contexte, les thémes liés
aux conditions de travail et la
question des rémunérations et du
pouvoir d'achat ressortent comme
prioritaires pour les RP et pour

les salariés, contrairement a la
transition écologique

Les sujets prioritaires a traiter par le CSE

RP  Salariés

Les conditions
de travail

La santé et les risques
psychosociaux

o s ot 58% des RP

et les rémunérations S’attendent \a Ce que
i:slvz:};iiriésfonomiques les N eg oC I atl ons
etfinanciers salariales 2022 soient

La gestion des compétences

Les choix strategiques

LT C—— moins favorables aux
des salaries salaries qu'en 2021,

La transition ecologique
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LES EFFETS DE LA CRISE SANITAIRE BAROMETRE SYNDEX-IFOP 2022

I.E TEI_ETH"V"“_ Du coté des directions,

un changement de regard

La grande majorité N Le recours au
des télétravailleurs télétravail se
sont satisfaits de ce ’ banalise aupres
mode de travail et des managers.

souhaitent qu'il soit

pérennise a lissue de
la crise du Covid-19. /\/' '

A

|

._\
—

leur productivite.

Les RP sont 53% a
estimer qu'il améliore
la performance. des
salaries.

- Pour 39% le
télétravailaun
N impact positif sur

47% des salariés
reconnaissent
un impact
négatif du
télétravail sur

le lien social et
le travail collectif.
75% des RP.

Le télétravail Le télétravail ouvre
devientun élément la possibilité d'envisager
dattractivité pour de nouveaux
le recrutement. schémas d'organisations
(flex-office, etc.).
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Perspectives
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PERSPECTIVES POUR LAVENIR

Un certain pessimisme du coté
des directions qui s'inquiétent
d’une crise de la représentation

alimentée par: /
Des élus
en perte
de contact
avec le Et par un
terrain. désintérét

croissant des
salaries, plus

« individualistes »
et opportunistes.

« J'observe que la participation aux

élections est en deéclin depuis plusieurs
(’1 annees, mais j'ai le sentiment que la crise
ne va faire qu'accélérer les choses (..). Mes
collegues DRH ont tendance & considerer

? E? 000 que c'est le probléeme des syndicats, mais
salariés moi je pense que de représentants moins
Assurances  bien élus ont aussi moins de legitimité et

France ce n'est pas bon pour le dialogue social. »
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Pour y remédier, les directions
évoquent des réflexions sur :

Le moyen d'établir La modification des régles
une relation directe de la représentativite.
avec les salaries.

4222222

24222222

—_——

D'autant que les directions

ne partagent pas les attentes des
RP en matiére d'évolution

du dialogue social :

Avis conforme :
risque de blocage.

Agenda social

articulant
E consultations et
négociations:
&y lourdeur

administrative et
Acces renforcé % risque de ralentir
a l'information: les prises de
contraignant et decision.
donnees complexes

a analyser.
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— PERSPECTIVES POUR L'AVENIR

Une attente forte des RP pour
le prochain quinquennat : renforcer
le I‘6|.e du CSE (en %, total des citations)

83 %o

Des avis au poids
renforcé (par exemple
l'avis conforme)

Un agenda social
articulant consultations
et négociations

Du temps
et des moyens
supplémentaires

Une cogestion
alafrancaise

50

Des réunions
de CSE
recentrées

Un acceés renforcé
a linformation
et a lexpertise

o7 %

Un dialogue
social au plus pres
du terrain

Le développement
du dialogue social
sur 'environnement

BAROMETRE SYNDEX-IFOP 2022

%
[ “ON

757% des RP

ont lintention de
renegocier les moyens
du CSE a loccasion
des prochaines
elections
professionnelles.
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la note donnée au dialogue
/ social par les RP

la part des RP qui sattendent
a ce que les negociations
salariales 2022 soient moins
favorables aux salariés qu'en
2021

la part des RP a considérer
que la direction est gagnante
dans le passage en CSE

la part des salariés a avoir une bonne
image du CSE

la progression du sentiment de
déception et de colére chez les RP
quand on leur demande dans quel
etat d'esprit ils sont

-

des RP ont lintention de renégocier
les moyens du CSE a l'occasion des
prochaines élections professionnelles
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Des points de vigilance pour les
RP et les directions

> Un état d'esprit des représentants
du personnel majoritairement
négatif avec une hausse perceptible
des sentiments de déception et
de colere par rapport a l'année
derniere : un signe alarmant pour le
dialogue social.

> Une perte du lien de proximité
(manque de temps, moins délus,
moins de moyens), encore accentuée
par la géneralisation du téletravail.

> Une légitimité incontestable
du CSE sur les enjeux
environnementaux qui doit
s‘accompagner de la formation des
élus, d'une information de qualite et
d'une prise en compte des avis des
RP de la part des directions.

> Des négociations compliquées par
le contexte : inflation, incertitude
economique liee a la crise sanitaire
et guerre en Ukraine.

BAROMETRE SYNDEX-IFOP 2022

Deux grands enjeux

> Une nécessité a rendre le CSE de
nouveau attractif, au regard notamment
de ses insuffisances et de la fatigue des
élus, pour eviter une crise des vocations
dont les premiers signes semblent se
manifester. Dans un monde qui parait
desormais connaitre une instabilite
permanente, faire vivre le dialogue social
est un enjeu d'importance.

> A l'approche d'échéances électorales
importantes, rééquilibrer le dialogue
social parait plus que nécessaire pour
faire vivre la démocratie sociale. Le
nouveau cycle électoral du CSE ouvre des
opportunités pour ameliorer le dialogue
social, pour les RP comme pour les
directions




— CONTACT

Syndex AQUITAINE
Bordeaux

Tel.: 0556 89 82 59
contact-aqu@syndex.fr

Syndex AUVERGNE-
LIMOUSIN
Clermont-Ferrand
Tel.: 04739853 24
contact-auv@syndex.fr

Syndex
BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE
Besancon

Tel.. 0381477180
contact-bfc@syndex.fr

Syndex BRETAGNE
Rennes

Teél.: 0299 87 16 87
Quimper

Tél.: 0298 533593
contact-bzh@syndex.fr

Syndex

CENTRE VAL DE LOIRE
Tel.: 0617 625376
contact-centre@syndex.fr
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Syndex GRAND-EST
Villers-les-Nancy
Tel.: 0383447261
Strasbourg

Tel.: 0388792010
contact-grandest@
syndex.fr

Syndex
HAUTS-DE-FRANCE

Lille - Tel.: 032034 0101
contact-hdf@syndex.fr

Syndex ile-de-France
Paris - Tél: 0144 79 13 00
contact@syndex.fr

Syndex NORMANDIE
Hérouville-Saint-Clair
Tel.: 0214 99 50 50
contact-normandie@
syndex.fr

Syndex OCCITANIE
MEDITERRANEE
Montpellier

Tel.: 04 67 10 49 90
contact-lr@syndex.fr

Syndex OCCITANIE
PYRENEES

Toulouse

Tel.: 056112 67 20
contact-mp@syndex.fr

BAROMETRE SYNDEX-IFOP 2022

Syndex
PAYS-DE-LA-LOIRE-
POITOU-CHARENTES
Avrille

Tel.: 024168 9170
Nantes

Tel.: 0240 72 82 40
contact-pdl@syndex.fr

Syndex
PROVENCE-ALPES-
COTE-D'AZUR
Aix-en-Provence

Tel.: 0442937353
contact-paca@syndex.fr
Syndex RHONE-ALPES
Villeurbanne

Tel.: 047256 22 90
contact-ra@syndex.fr
CHSCT/SSCT

Tel.: 0144791520
contact-ssct@syndex.fr

NOUVELLE-CALEDONIE
Tel.: +336 70 88 64 30
contact-nc@syndedx.fr

REUNION
Tel.:+33 6 64 22 92 32

contact.reunion@syndex.fr

ANTILLES
Tel.:+336 70 88 43 45
+336 63 07 0597

ALLEMAGNE
info@wilke-maack.de

BELGIQUE
contact@syndex.eu

ESPAGNE
contact@syndex.es

IRLANDE
syndex@syndex.ie
POLOGNE
info@syndex.pl
ROUMANIE
contact@syndex.ro

ROYAUME-UNI
contact@syndex.org.uk
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— NOTE
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