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Emploi: la banque
ne fait plus recette!

Le secteur de la banque peine & endiguer la baisse de ses effectifs en dépit de recrutements
massifs. Le turnover augmente, principalement alimenté par les démissions. La banque
manquerait d’'attrait et peine a fidéliser ses salariés. Cela touche-t-il tous les métiers ?

A quoi cela tient-il ? Quelles sont les pistes envisageables pour y remédier ?

-0,7%, c'est le recul de l'effectif ban-
caire entre 2009 et 2021. Apres une
decennie de croissance des effec-
tifs, la tendance s'est inversee a
partir de 2011. La structure de l'em-
ploi s'est aussi modifiee. La force
de vente, au coeur de lemploi ban-
caire, perd de limportance : alors
quelle regroupait pres de 52% des
effectifs en 2009, elle en accueille
ajourd'hui 49%.

Deux indicateurs montrent qu'un
véeritable changement se cache
derriere la baisse de leffectif. D'une
part, le turnover a tendance a aug-
menter, malgre la hausse des em-
bauches en CDI et le ralentissement
des departs a la retraite. D'autre
part, le nombre des démissions a
été multiplié par 1,6 entre 2015 et
2021. Elles représentent 40% des
motifs de sorties en 2021.

Ce chiffre est a rapprocher de l'age
des salaries qui sortent : pres de la
moitie ont entre 30 et 49 ans, en
hausse de 10 points par rapport a
2016. Pourtant, cette tranche d'age
est restée stable dans leffectif a
pres de 60%.

Tout indique que le secteur fait face
a une crise d'attractivite.



Syndex // Services financiers

CHIFFRES CLES

Evolution des effectifs de la
banque
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Les métiers de la banque

Les déeparts des CDI par motif
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La baisse globale de l'effectif bancaire masque des difféerences par métier. Tous n'évoluent pas ni

ne recrutent de la méme maniere.

L'évolution des trois familles de me-
tier du secteur temoigne de la trans-
formation de la banque au cours des
10 dernieres annees :

- la force de vente a perdu 14%
de ses effectifs entre 2009 et
2021, passant de 105 242 salaries
a 90 280. En cause, la reorganisa-
tion du modele des agences, mais
aussi la degradation des condi-
tions de travail pour les salaries
en contact direct avec la clientele.
Sont principalement concernees
les fonctions de charge d'accueil
et de service a la clientéle dont le
nombre est quasiment divise par
2.5. A linverse, la part des postes

nisation et qualité gagnent 5500
salaries essentiellement cadres
(chefs de projet). Ce double mou-
vement traduit les effets de la de-
materialisation, de linformatisa-
tion et de l'elévation du niveau de
dipléme des embauches.

Enfin, les fonctions support sont
la famille de métiers qui dimi-
nue le moins entre 2009 et 2021:
- 7%. Ses metiers en revanche
se specialisent sur les fonctions
de controle des risques (+3 400
postes en 12 ans), analyste des
risques et juristes, en lien avec les
evolutions reglementaires, tandis
que le secretariat et la logistique
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L'attractivité de la banque en

question

L'attactivité d'un secteur, d’'une entreprise dépend de la combinaison de plusieurs dimensions. A
quelles dimensions la perte d'attractivité de la banque est-elle imputable ? Quelles sont les pistes

envisageables pour y remédier ?

LES DIMENSIONS DE LATTRACTIVITE : UNE QUESTION D’EQUILIBRE
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REMUNERATIONS
Lesystemederémunération
variable, pense initialement
pour  recompenser la
performance commerciale, devient
obsolete et contradictoire par rapport
a un discours qui prone davantage
de conseil et de satisfaction client.
Ce systeme perdure pourtant dans
de nombreux reseaux. Il génere de
fait une incompréhension croissante
au sein des collectifs de travail entre
latteinte des objectifs commerciaux
et limage de marque que cherchent
a developper les banques. Par
ailleurs, la remuneration proposee
a lembauche n'a globalement pas
suivi  levolution tendancielle des
attentes au niveau des compétences
et des diplomes.

PARCOURS PROFESSIONNELS ET
FORMATION
[ J Les meétiers de la banque
ont subi une mutation
de grande ampleur au
cours des dix dernieres annees.
Les fonctions de la force de vente
se sont spécialises, linformatique
exige de nouvelles competences
dans les opeérations, le role du
controle et de lanalyse est renforce
par le poids de la reglementation.
Deux conséquences : dune part,
le niveau de diplome demande
a lentree seleve, dautre part
le taux de promotion saffaiblit,
aussi parce que les possibilites
de parcours sont reduites.
En termes de parcours, les banques
sont-elles en mesure d'offrir des

Telétravail/travail sur site

perspectives a leurs salariés, quels
que soit leur age ou anciennete ?
Quelles sont les opportunites
de parcours « horizontaux » par
opposition @ un cheminement
purement hierarchique ?

En termes de formation, le secteur in-
vestit-il dans une employabilité élar-
gie qui soutienne la possibilité d'évo-
luer au fil de la vie professionnelle ?

CONDITIONS DE TRAVAIL
Les employes et techniciens
™~ de la banque et des assu-
rances sont les categories d'emploi
les plus stressees en France selon
une etude de la Dares parue en 2020.
En cause : le rythme de travail, la
hausse des exigences et le contréle
croissant, associés a un manque de
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reconnaissance et a une perte dau-
tonomie. Ce sont aussi des metiers
trés exposes aux comportements
hostiles. Ainsi, 35% des employes
de la banque et des assurances
déclarent avoir subi une agression
verbale ou physique au cours des
12 derniers mois. La moyenne na-
tionale est a 18%. Ces conditions
de travail geneératrices d'un stress
aigu nourrissent le flux des de-
missions dans la force de vente.
Quelle est la prise en considération
de la sur-sollicitation des salariés
dans l'organiation de leur travail ?
Quelle articulation des exigences,
objectifs et contraintes ?

@ VALEURS DE

e LENTREPRISE

Alors que l'enjeu actuel est la fideli-
sation des salaries, une inadequation
persiste entre la culture manageériale,
les objectifs commerciaux, et la né-

cessité de redonner du sens au tra-
vail.

f\ IMPACT ENVIRONNEMENT
SN Y ETSsOCIETAL

Alors que les effectifs du
secteur bancaire n'ont cesse de de-
croitre, un phénomene de désaf-
fection pour cet environnement ap-
parait depuis quelques annees, en
particulier sur les metiers en contact

avec les clients : travailler dans une
banque n'est plus nécessairement
un vecteur de reconnaissance ou de
statut social, d'autant que le niveau
des remunerations n'y est pas plus
eleve quiailleurs.

LEVIERS D'’ACTION POUR LES REPRESENTANTS DES SALARIES

Accords QVT
Accords Egalité
professionnelle

Accord Télétravail

Laurence Daguzan
L.daguzan@syndex.fr
06.69.68.48.72

Négociation des
rémunérations
Intéressement/
Participation
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Consultation du CSE
sur la politique sociale
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